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1. Ausgangslage
Der Bund erteilte 1985 den Kantonen den Auftrag, Strukturen zur Unterbringung von
Asylsuchenden zu errichten. Zu diesem Zweck wurde im Kanton Thurgau die Pere-
grina-Stiftung gegrindet. Diese fUhrt seit 1986 im Auftrag des Kantons die Durch-
gangsheime und seit 2004 die Nothilfeunterkinfte. Der grosse Anstieg von unbeglei-
teten minderjdhrigen Personen des Asylbereiches (UMA) in der Schweiz Ende 2014
stellte den Asylbereich im Kanton Thurgau vor neue Herausforderungen.
Im Sinne einer gelingenden Integration der Jugendlichen in Berufsleben und Gesell-
schaft erliess der Kanton Thurgau im Mdérz 2016 das Konzept "Betreuung von unbe-
gleiteten Minderjahrigen (UMA) des Asylbereichs und grindete mit Regierungsratsbe-
schluss (RRB Nr. 428 vom 9. Mai 2016) eine zentrale Beistandschaft fOr UMA.
Anhand dieser beiden Konzepte wurden UMA beim Einfritt in den Kanton Thurgau
verbeistdndet und in der Peregrina-Stiftung untergebracht und beftreut.
Im Herbst 2023 beauftragte der Stiftungsrat der Peregrina-Stiftung die Geschdaftslei-
tung, das Konzept "Betreuung von unbegleiteten Minderjahrigen des Asylbereichs" zu
Uberarbeiten.
Im vorliegenden UMA-Betreuungskonzept werden die Grundsatze der Unterbringung
und Betreuung der UMA durch die Peregrina-Stiftung im Kanton Thurgau beschrie-
ben. Das Konzept dient der Konkretisierung des entsprechenden Auftrags gemdass
der Leistungsvereinbarung vom 1. Januar 2022 zwischen dem Departement fir Finan-
zen und Soziales (DFS) und der Peregrina-Stiftung. In einem UMA-Handbuch werden
die internen AusfUhrungsbestimmungen ausformuliert.
Die Finanzierung der Unterbringung und Betreuung der UMA erfolgt durch das SOA,
welches die Arbeit der Peregrina-Stiftung vergutet. Die VergUtung ist in der AusfOh-

rungsbestimmung zur Leistungsvereinbarung geregelt.
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. Auftrag der UMA Betreuung (Auftrag gemdss Leistungsvereinbarung zwi-

schen dem DFS und der Peregrina-Stiftung vom 01.01.2022)
Statusunabhdngige Unterbringung, Verpflegung und Betreuung von UMA bis zu
deren Volljahrigkeit

Sicherstellung der drztlichen Grundversorgung inkl. Krankenkassenversicherung
Erstintegration im Durchgangsheim: Deutschunterricht und Informationsveranstal-
tungen (Integrationslektionen)

Nachhilfe, Aufgabenhilfe und Spielnachmittage fur Schiler der 6ffentlichen
Schule und der kantonalen Integrationskurse

DurchfUhrung von Beschdaftigungsprogrammen

Einschulung in die 6ffentlichen Schulen

Konfliktimanagement: Interventionen und Bewdltigen von Konflikten

UMA-Betreuungskonzept 13.08.2024
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3. Rechtliche Grundlagen und Empfehlungen
Die Bezeichnung der Zielgruppe ist entweder UMA (Unbegleitete Minderjahrige aus
dem Asylbereich) oder mit internationaler Bezeichnung MNA (mineurs non accom-
pagnés). Im Kanton Thurgau wird die Bezeichnung UMA verwendet.
Die Betreuung von UMA in der Peregrina-Stiftung ist auf diverse, nachfolgend nicht
umfassend aufgelistete, internationale, nationale und kantonale rechtliche Grundla-
gen und Empfehlungen gestotzt.

- UNO-Kinderrechtskonvention, Uber die Rechte des Kindes, (KRK, SR 0.107)
wurde von der Schweiz am 26. Mdrz 1997 ratifiziert. Die 54 Artikel dieser inter-
nationalen Konvention garantiert allen Kindern umfassende Rechte und
Schutz,

- Bundesverfassung (BV, SR 101)

- Schweizerisches Zivilgesetzbuch (ZGB, SR 210)

- Asylgesetz (AsylG, SR 142.31)

- Asylverordnung 1 Uber Verfahrensfragen (AsylV 1, SR 142.311)

- Asylverordnung 2 Uber Finanzierungsfragen (AsylV 2, SR 142.312)

- Empfehlungen der Konferenz der kantonalen Sozialdirektorinnen und Sozialdi-
rektoren SODK zu den unbegleiteten Minderjdhrigen aus dem Asylbereich

- Weisungen des Regierungsrates zum Richtraumprogramm fur Unterkinfte des

Asylwesens

3.1. Gesetzliche Vertretung (Zentrale UMA-Beistandschaft)
Die Beistandschaft fir UMA ist ein Mandat gemdss Art. 306 Abs. 2 ZGB. Die &rilich zu-
stéindige Kindes- und Erwachsenenschutzbehoérde (KESB) ernennt eine Beistandsper-
son, wenn die Eltern am Handeln verhindert sind und demzufolge die elterliche Sorge
nicht wahrnehmen kénnen.
In seltenen Fdllen, wenn ein UMA nicht unter elterlicher Sorge steht, kann die KESB
eine Vormundschaft gemdass Art. 327a ZGB errichten und einen Yormund ernennen.
Dies ist der Fall, wenn beide Elternteile verstorben sind oder ihnen die elterliche Sorge
enfzogen worden ist.
Im Kanton Thurgau werden diese Mandate durch die zentrale UMA-Beistandschaft
(ZUMAB) ausgefUhrt. Die UMA werden durch die Beistandspersonen als Reprdsenta-

tion der abwesenden Eltern in allen Belangen gegenuber Dritten vertreten.
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Die Rahmenbedingungen beziglich der Beistandspersonen werden im Konzept Uber
die Zentrale Beistandschaft fUr unbegleitete Minderjahrige aus dem Asylbereich defi-

niert.

Die Befreuenden melden ihre Einsch&tzung bei Bedarf bzgl. WeiterfGhren der Bei-
standschaft Uber den 18. Geburtstag frUhzeitig der zustndigen Beistandsperson, da-
mit ein moglicher Prozess abgekldart und eingeleitet werden kann.

Sollte sich dieser Bedarf auch bei neueintretenden fast 18-jadhrigen UMA, die nicht
verbeistéindet sind, ergeben, wird sich das Betreuungsteam der Peregrina-Stiftung di-
rekt an die KESB wenden und Antrag auf Prifung einer Erwachsenenschutzmass-
nahme stellen.

Die Beistandspersonen tauschen sich regelmdassig mit den Betreuungspersonen aus.
Die Befreuungspersonen informieren die Beistandspersonen bei Auffdlligkeiten, wel-
che die schulische/berufliche/persdnliche Entwicklung gefdhrden oder bei Anpas-

sungsproblemen in der Unterkunft.

3.2. Vermittlung rechtlicher Aspekte
UMA erhalten umfassende Aufklérung Uber inre Rechte und Pflichten in der Schweiz.
Dies geschieht im Rahmen regelmdssiger Integrationslektionen, die als unterstUt-
zende Massnahme dienen. In diesen Lektionen werden sperzifische Themen behan-

delt, die darauf abzielen, die Integration der UMA in die Gesellschaft zu fordern.

UMA-Betfreuungskonzept 13.08.2024
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4. Zielgruppe
UMA sind Kinder und Jugendliche, die das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet ha-
ben und die bei der Einreise in die Schweiz von ihren Eltern oder anderen Erziehungs-
berechtigten getrennt sind. In diesem Dokument werden alle unbegleiteten Minder-
jahrigen aus dem Asylbereich adressiert, welche in der Schweiz ein Asylverfahren
durchlaufen oder durchlaufen haben und durch das Staatssekretariat for Migration
(SEM) dem Kanton Thurgau zugewiesen werden. Die UMA haben folgende Status in
der Schweiz:

¢ UMA im hangigen Asylverfahren (N-Ausweis)

e UMA, die eine vorléufige Aufnahme ohne FlUchtlingsstatus erhalten haben (F-
Ausweis / VA-7 und VA+7)

e UMA, deren Asylgesuch gutgeheissen worden ist (anerkannte Flochtlinge, FL,
B-Bewilligung) oder die eine vorléufige Aufnahme als Flochtlinge (vorldufig
aufgenommene Flichtlinge, VA-FL, F-Ausweis) erhalten haben

e UMA, deren Asylgesuch abgelehnt wurde und dadurch ausreisepflichtig wer-
den (ohne Aufenthaltsbewiligung)

e UMA, deren Asylgesuch abgeschrieben wurde und daher dem AIG unterstellt
sind

Besonderheit 1: Eine sehr geringe Anzahl von UMA sind nicht an einer Unterbringung

in einer kantonalen Unterkunft interessiert. Ihre Lebensgestaltung orientiert sich eher
an einer gewollten Obdachlosigkeit. Trotzdem kann es vorkommen, dass sie, ohne
Absicht auf die Durchlaufung eines Asylverfahrens, fUr einige Zeit, in der Regel Tage
bis wenige Wochen, in einer Unterkunft der Peregrina-Stiftung wohnen. Diese UMA
werden jeweils in Absprache mit der KESB oder der Beistandsperson besonders be-
handelt.

Besonderheit 2: FUr UMA, die in einem Jugendstrafverfahren involviert sind, &dndert

sich nichts an inrem Status und sie werden entsprechend diesem Konzept befreut.

UMA-Betreuungskonzept 13.08.2024
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5. Ziele

Das Hauptziel ist, dass die UMA mit dem Erreichen der Volljghrigkeit in der Lage sind,

ein selbstverantwortliches Leben zu fUhren, sich in einem Ausbildungsprozess oder de-

ren Vorbereitung befinden und gemdss Ziel der Integrationsagenda Schweiz ein frei

von staatlicher UnterstUtzung und unabhdngiges Leben in der Schweiz fUhren kon-

nen.

Ein weiteres Ziel ist es, dass die zugewiesenen UMA strukturelle und emotionale Sicher-

heit und Stabilitdt erleben und sie dabei ihre persdnliche Entwicklung selbstverant-

wortlich in ihre eigenen Hadnde nehmen.

DarUber hinaus sind kurz- und mittelfristig folgende Ziel prioritdr:

Die UMA setzen sich mit den dlltdglichen Rechten und Pflichten in der Schweiz ausei-

nander und nehmen diese wahr.

Die UMA haben sich soziale, schulische und lebenspraktische Kompetenzen ange-

eignet, um eine ad&quate Berufsausbildung beginnen zu kdnnen.

Die UMA sind in ihrer eigenen Identitét gestarkt, um sich aktiv und kooperativ in die

hiesige Gesellschaft zu integrieren und einen regelmdssigen Kontakt mit der Bevolke-

rung zu unterhalten.

Die UMA orientieren sich an einer straf- und schuldenfreien Lebensart.

UMA-Betreuungskonzept 13.08.2024
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6. Unterbringung

Nach der Zuweisung durch das SEM gelangen die UMA in eine von drei Unterbrin-
gungsformen der Peregrina-Stiftung. Der Ort der Erstunterbringung wird durch die Lei-
tung der UMA Betreuung anhand der vorliegenden Unterlagen und Informationen
entschieden.

Die Dauer in der jeweiligen Unterbringungsform variiert je nach der spezifischen Ent-
wicklung der UMA sowie den Eintrittszahlen und Alterskonstellationen. Die drei Unter-
bringungsformen erlauben es, UMA ihren Ressourcen entsprechend unterzubringen.
Folglich sind Umplatzierungen bei Bedarf mdglich. Die Beistandspersonen werden bei
Unterkunftswechsel vorgdngig in Entscheidungen einbezogen.

Gemdss Vorgabe des Kantons verbleibt ein UMA bis zur Volljahrigkeit in den Struktu-
ren der Peregrina-Stiftung. Nach Erreichen der Volljahrigkeit erfolgt ein Wechsel in
eine Gemeinde.

In allen UnterkOnften definiert eine der Unterbringungsform angepasste Hausordnung
die Regeln des Zusammenlebens. Alle UMA sind angehalfen, sich an die festgelegten
Regeln zu halten, um ein sicheres und unterstUtzendes Umfeld zu gewdhrleisten.
Durch die Einhaltung der Hausordnung tragen die UMA aktiv zur Schaffung einer po-
siiven Gemeinschaft bei, in der die individuellen BedUrfnisse und Rechte jedes Einzel-

nen geachtet werden.

6.1. Bezugspersonensystem
In der Regel haben UMA in der Schweiz kein familiéires Beziehungsnetz. Deshalb wird
den UMA eine direkte Bezugsperson aus dem Befreuungsteam zugeteilt. Die Bezugs-
person ist erste Ansprechperson fUr den UMA, Beistandspersonen und alle involvierten
Parteien und stellt den Informationsaustausch des Helfersystems sicher. Im Idealfall

entwickelt sich eine Vertrauensbeziehung zwischen UMA und Bezugsperson.

6.2. Unterbringungsformen
6.2.1. UMA-Wohngruppe: Wohngruppen mit ca. 15 Platzen fir neuveintretende
13- bis 16-jahrige UMA
UMA, die vor allem auf Grund ihres jungen Alters und ihrer aktuellen Schulpflicht eine
enge betreute Umgebung bendtigen, finden hier eine addquate Wohngruppe, die
eine enge Betreuung gewdhrleistet. In diesen Wohngruppen gilt eine spezifische

Hausordnung und ein Wochendmtliplan. Ferner finden wdchentliche Haussitzungen

UMA-Betreuungskonzept 13.08.2024
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mit dem Betreuungsteam statt. In der Wohngruppe wird eine flexible Koch- und Es-
sensituation gelebt. Werktags wird fUr die UMA Uber Mittag gekocht und abends wird
Ublicherweise zu Lernzwecken mit den UMA gekocht. An den Wochenenden wird je-
weils abends mit den UMA gekocht. Eine zuverldssige Familie und / oder weitere er-
wachsene Personen aus dem Asylbereich (Gottis) Ubernehmen im Sinne einer Peer-
UnterstUtzung zusatzliche Aufsichtsaufgaben (vgl. Kap. 9.1), die im Zusammenhang
mit dem Leben in dieser Wohngruppe stehen.

Der BetreuungsschlUssel liegt bei 1 zu 4 (Betreuungsperson / UMA).

6.2.2. UMA-Wohngruppe-light: Wohngruppen mit 12 bis 18 Platzen fir 14- bis

18-jahrige UMA, die aus der oben beschriebenen Eintrittsgruppe

Ubertreten kénnen
Jugendliche, die in ihrer Entwicklung und in ihrer Selbsténdigkeit soweit Fortschritte er-
zielt haben, dass ihnen mehr Autonomie und Selbstverantwortung zugetraut und zu-
gestanden wird, wechseln innerhalb der Peregrina-Stiftung in diese Wohnstruktur mit
mehr Freiheiten und mit einer weniger engen Betreuung. Auch in diesem Unterbrin-
gungsmodell wird mit einem Bezugspersonensystem gearbeitet. Hier kochen die UMA
bereits weitgehend fUr sich selber und erhalten enfsprechend Essensgeld. Weitere zu-
verldssige erwachsene Personen aus dem Asylbereich (Gottis) Ubernehmen zusatzli-
che Aufsichtsaufgaben.

Der BetreuungsschlUssel liegt bei 1 zu 8 (Betreuungsperson / UMA).

6.2.3. Erwachsenenunterkunft: Unterbringung im Durchgangsheim mit zusatzli-
chen Betreuungsressourcen fir 17- bis 18-jahrige UMA

Der Kanton Thurgau férdert fUr dltere UMA bewusst eine durchmischte Unterbringung
mit Erwachsenen. Namentlich UMA, die nicht mehr der Schulpflicht unterstehen und
in inrer Entwicklung Uber eine ausgewiesene Selbstandigkeit verfGgen, finden eine
Unterkunft in einem Durchgangsheim und wohnen dort zusammen mit Familien, so-
wie jungen und dlteren Erwachsenen. Dem altersgerechten Betreuungs- bzw. Be-
gleitbedarf dieser dlteren UMA kann mit besonderen Massnahmen (Begleitung zu ex-
ternen Terminen), rdumlichen Strukturen und Regeln (abendliche RUckkehrzeiten)
entsprochen werden. Die UMA erhalten hier analog den erwachsenen Bewohnern
Essensgeld und sind selbsténdig fUr inre Erndhrung zusténdig.

Der BetreuungsschlUssel liegt bei 1 zu 10 (Befreuungsperson / UMA).

UMA-Betreuungskonzept 13.08.2024
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6.2.4. Externe Unterbringung
Bei den sehr seltenen Eintritten von unter 13-jahrigen UMA wird in Zusammenarbeit
mit den Beistandspersonen bzw. der KESB, der Pflegekinder- und Heimaufsicht Thur-
gau (PHA) und dem SOA eine Lo&sung mit einer externen Pflegefamilie oder Institution
gesucht und aufgegleist. FUr diese unter 13-jadhrigen UMA und UMA, die aus anderen
Grunden eine individuelle, enge Betreuung sowie einen eng strukturierten Tagesab-
lauf bendtigen, kann eine Unterbringung in einer Pflegefamilie nétig sein. Auch for al-
tere UMA kann es Konstellationen geben, die eine externe Unterbringung notwendig
machen.
Die Einzelfallfinanzierung dieser speziellen, externen Unterbringungsform wird durch
das SOA sichergestellt. Die Peregrina-Stiftung gelangt fir eine individuelle Kostengut-
sprache schriftlich an das SOA. Ein entsprechender Platzierungsentscheid der ortlich

zustandigen KESB ist dafUr notwendig.

6.2.5. Vorgehen bei schwerwiegenden Regelverstossen
Ein Ausschluss aus den UMA-Unterbringungsformen ist nicht vorgesehen. FUr das Vor-
gehen in besonderen Situationen, wie z.B. bei Gewaltausbrichen, bei Stérung der 6f-
fentlichen Ruhe, bei unerlaubten Besuchen von unbekannten Gdsten, bei heftigen
Streitereien, Nikotin- und Alkoholkonsum, verspdtetem oder verweigertem Schulbe-
such, wiederholtem Widersetzen gegen Anordnungen, etc. sind im Handbuch klare
Verhaltens- und Vorgehensstrategien definiert.
Strafbare Handlungen werden konsequent zur Anzeige gebracht.
Erzielen ausgesprochene Konsequenzen wie Verwarnungen, Arbeitseinsatze, Ent-
schuldigungsprozesse oder Taschengeldabzige keine Verbesserung des Verhaltens,
kénnen Time-Outs in anderen UnterkUnften der Peregrina-Stiffung initiiert werden. Do-
fOr wird in Absprache mit den Beistandspersonen und der Standortleitung der ge-
wahlten Unterkunft eine Vereinbarung erarbeitet, in welcher die Erwartungen an den
UMA aufgelistet sind. Nach erfolgreicher ErfUllung dieser Erwartungen kann eine
RUckkehr in die UMA-Unterkunft erfolgen.

Eine externe Unterbringung gemdass 6.2.4 ist als letzte Massnahme vorgesehen.

UMA-Betreuungskonzept 13.08.2024
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7. Mobilitat
UMA reisen selbstandig mit éffentlichen Verkehrsmitteln. Fahrten zu Terminen wie Arzt-
besuch, Behdrdentermine, Integrationsprogrammen werden in jedem Fall von der
Peregrina-Stiftung finanziert. Andere Fahrten mUssen die UMA grundsdatzlich selber fi-

nanzieren.

10
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8. Immobilien und Infrastruktur
Die Anforderungen fUr Kinder und Jugendliche in stationéren Einrichtfungen sind hoch
und verlangen grosse Flexibilitat in Bezug auf das Gruppenleben. Umso wichtiger ist
fUr die UMA das Bestehen eines RUckzugsorts, wo sie eine gewisse Privatsphdre und
allenfalls Ruhe fUr ihre kulturellen, religiésen Rituale erfahren. Zudem steht in jeder
UMA-Unterkunft ein Raum fUr die Erledigung der Hausaufgaben zur Verfigung. Eine
optimale und bewusste Aufteilung und Ausstattung der RGumlichkeiten bietet den
UMA neben einer wohnlichen Atmosphdre zum einen die Mdglichkeit, sich zurGckzu-
ziehen und zum anderen, sich sowohl einzeln als auch miteinander zu beschdaftigen.
Die Unterbringung ist in den Weisungen des Regierungsrates zum Richtraumpro-
gramm fUr UnterkUnfte des Asylwesens geregelt.
Dabei gilt Folgendes im Grundsatz:
Weibliche UMA teilen ihr Zimmer mit weiblichen Personen.
Die UMA teilen sich in der Regel hdchstens zu Dritt ein Zimmer.
Die sanitdren Anlagen sind geschlechtergetrennt bereitzustellen.
TUren sind von innen und aussen abschliessbar, die Schidsser sind so konstruiert, dass
sie vom Personal jederzeit gedffnet werden kdnnen.
Gentgend grosse Gruppen- und Essréiume sowie Fldchen fUr sportliche Freizeitaktivi-
téten stehen ebenfalls zur Verfigung.
In allen UnterkUnften steht ein WLAN zur VerfUgung. Den UMA ist es nicht moglich,

eine eigene SIM-Karte fUr ein Handy zu erlangen.

11
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9. Sozialpdadagogische Betreuung und psychosoziale Unterstitzung

9.1. Grundhaltung
Die Férderung von Integration im Allfag nimmt in der UMA-Betreuung den zentralsten
Platz ein.
Eine transkulturelle Sensibilisierung der Mitarbeitenden und der UMA, welche Uber die
blosse Anerkennung von kulturellen Unterschieden hinausgeht, schafft eine tiefere
Versténdnisebene fUr die vielschichtigen und sich sténdig wandelnden Aspekte von
Kultur. Im Vergleich zur interkulturellen Sensibilisierung, die sich auf den Austausch zwi-
schen verschiedenen Kulturen konzentriert, férdert die Peregrina-Stiftung die Aner-
kennung und Wertschatzung von kulturellen Uberschneidungen, Vermischungsfor-
men und Dynamiken.
Die WUirde des UMA ist unantastbar, seine Persdnlichkeit und seine Lebensweise wer-
den respektiert.
Jeder UMA hat die Fahigkeit, sich zu bilden und zu entwickeln. Er hat das Recht, seine
Talente, Potentiale und Kompetenzen zu entfalten und zu vervollkommnen.
Die kreativen Kréafte des UMA sollen sich entfalten kdnnen und die Peregrina-Stiftung
unterstOtzt ihn in seiner entsprechenden Gestaltungskraft.
Die Peregrina-Stiftung bietet den UMA die M&glichkeit einer fortschreitenden Weiter-
entwicklung fUr ihr Leben und ihre Lebensart. Die vorhandenen Ressourcen werden
erhalten und erweitert.
Wdahrend des Aufenthalts der UMA in den Wohngruppen passt sich die Betreuung
und Begleitung laufend den BedUrfnissen der jungen Menschen an. Auf dem Weg ins
eigenstéindige Leben werden mehrere Phasen unterschieden. Jede Phase betrifft
das Wohnen, die emotionale und soziale sowie die schulisch-berufliche Entwicklung.
Diese Phasen Uberschneiden sich naturgemdss und verlaufen bei jedem Menschen
anders. Es ist die Aufgabe der Betreuung, einerseits die Entwicklung zur néchsten
Phase zu unterstUtzen und gleichzeitig zu verhindern, dass wichtige Schritte verpasst
werden. Regelmdssige Fallbesprechungen, ein offener Austausch mit allen Beteilig-
ten und Standortgespréche unterstitzen und vereinfachen diese Arbeit.
Der sozialpddagogische Ansatz der Peregrina-Stiffung zielt darauf ab, UMA auf die
Selbststandigkeit in verschiedenen Lebensbereichen vorzubereiten. Diese Vorberei-
tung erfolgt individuell, da die BedUrfnisse und Voraussetzungen der UMA variieren.
Zudem werden soziale Fahigkeiten wie Konfliktlbsung, Empathie, Kooperation und in-

terkulturelle Kommunikation gezielt gefoérdert. Ein Schwerpunkt der UMA-Betreuung

12
UMA-Betfreuungskonzept 13.08.2024



D BDECEIT \
REGRINA

STIFTUNG
liegt darin, den UMA die eigenstdndige Organisation und Wahrnehmung von amtli-
chen, schulischen und gesundheitsbezogenen Terminen beizubringen.

Zusatzlich werden die UMA in die ressourcenschonende Nutzung von Haushaltsgerd-
ten eingefUhrt. Die Betreuenden bringen den UMA bei, angepasste Ordnung und
Sauberkeit in ihrem Lebensumfeld zu bewahren.

Durch schrittweises Erlernen von Kochfertigkeiten werden sie befdhigt, sich selbststan-
dig, ausgewogen und kostengunstig zu erndhren.

Die UMA lernen, eigenverantwortlich ihren taglichen Schulbesuch zu organisieren
und die Erledigung ihrer Hausaufgaben selber einzuteilen. Die Bezugsperson unter-
stUtzt sie dabei, individuelle LernbedUrfnisse zu identifizieren und férdert SchlUsselkom-

petenzen wie addquate Kommunikation und Problemldsung.

9.2. Tagesstruktur (Beschdftigungsprogramm / Freizeitaktivitaten / Vereine)
Die UMA besuchen unterschiedliche Integrationsprogramme, welche zu verschiede-
nen Zeiten und an diversen Orten im Kanton Thurgau stattfinden.
An den freien Nachmittagen bietet die Peregrina-Stiftung interne Beschdaftigungspro-
gramme an, wie beispielsweise Aktivitdten im Bereich Wald- und Naturschutz. Dies
strukturiert nicht nur die Zeit der UMA, sondern ermdglicht es ihnen, durch inre aktive
Teilnahme ein kleines zus&tzliches Taschengeld zu verdienen. Ausserdem setzt sich
das Betreuungsteam wdhrend den schulfreien Zeiten ein, die UMA mit spezifischen
Angeboten, wie beispielsweise Hausaufgabenhilfe oder UnterstUtzung beim Ausflllen
von komplizierten amftlichen Dokumenten, zu unterstUtzen.
Die Freizeitgestaltung nimmt einen zenfralen Platz im Zusammenhang mit der kulturel-
len Integration sowie der persdnlichen Entwicklung der UMA ein. Das Betreu-
ungsteam unterstUtzt die UMA aktiv bei der Suche nach geeigneten Vereinen. UMA,
die sich im Mandat der Fachstelle Integration befinden, erhalten finanzielle Unterstot-
zung, wdhrend die Peregrina-Stiftung andere UMA in diesem Bereich unterstUtzt.
Die Abendgestaltung auf der Wohngruppe bietet Raum fUr Spiele, Hausaufgabener-
ledigung und die Planung verschiedener Aktivitaten, inklusive gemeinsames Kochen.
In den Ferien werden gemeinsame Ausflige und Aktivitaten geplant und umgesetzt.
Diese tragen nicht nur zur kulturellen Integration und zur Starkung des Gemeinschafts-
geflhls bei, sondern férdern auch die wichtige Beziehung zwischen den UMA und

dem Befreuungsteam.
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Zusatzlich zu den Angeboten der Peregrina-Stifftung stehen viele externe Mdglichkei-
ten zur Verflgung, beispielsweise durch die Jugendarbeit der Kirche, den Jugend-
treff, das Rote Kreuz, andere Freiwiligen-Organisationen oder Schulen, die spezifische
Programme fUr oder mit UMA anbieten. Diese vielfdltigen Moglichkeiten gewdhrleis-
ten eine breite und pddagogisch wertvolle Freizeitgestaltung fUr die UMA.
Die wochentlichen Gruppensitzungen bieten zudem einen strukturierten Raum fUr In-
formation zu organisatorischen Belangen, fUr Fragen und Antworten zum Alltag auf
der Wohngruppe sowie fUr den Austausch von persdnlichen Gedanken und GefUh-

len.

9.3. Gesundheitliche Aspekte
Bei Eintritt wird Uber die Peregrina-Stiftung die Schweigepflichtentbindung unter-
schrieben und an den zust@ndigen Hausarzt weitergeleitet.
Alle UMA unterstehen dem Krankenversicherungs-Obligatorium, d.h. sie haben An-
spruch auf eine Kranken- und Unfallversicherung (Grundversicherung). Den UMA
steht ein Arzt/eine Arztin mit der notwendigen Qualifikation zur Behandlung von Kin-
dern bzw. Jugendlichen oder eine hausdrztliche Fachperson zur VerfiUgung. Beim Ein-
tritt eines UMA wird jeweils eine arztliche Kontrolluntersuchung durchgefGhrt, bei wel-
cher auch der Impfstatus Uberprift und aktudlisiert wird. Die Betreuenden der
Peregrina-Stiftung arbeiten fir die umfassende Gesundheitsbetreuung eng mit den
zustandigen Arztpersonen zusammen. Verschreibungspflichtige Medikamente, wie
Psychopharmaka, Anfibiotika etc. werden durch das Betreuungspersonal konftrolliert
und protokolliert gemdss Absprache mit den Arztpersonen abgegeben.
Die UMA werden unterstUtzt beim Erwerb der Kompetenzen zur Gesundheitsvorsorge

sowie zur Erhaltung der physischen und psychischen Integritat.

Die psychologische und fraumatherapeutische Behandlung und Begleitung der UMA
wird im Bedarfsfall von externen Therapeuten und Psychologen Ubernommen. Die
Uberweisung an diese Fachstellen erfolgt in RUcksprache mit der behandelnden arzt-
lichen Fachperson. Ublicherweise wird der UMA auf Antrag der Bezugsperson in Ab-
sprache mit der zust@ndigen Beistandsperson Uberwiesen. FUr die Psychotherapien
der UMA finanziert die Peregrina-Stiftung bei Bedarf die anfallenden Dolmetschungs-

kosten.
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Betreuende eines UMA, der sich aufgrund seines Verhaltens aber auch seiner kogniti-
ven Einschrénkungen nicht im vorgesehen Integrationsprozess zurechtfindet, sollen
frUhzeitig mit der Fachstelle Integration bzgl. Anmeldung an Triple A Kontakt aufneh-
men. Bei kognitiver Einschrénkung wird zusdatzlich die zusténdige Arztperson involviert,

damit abkldrende Schritte eingeleitet werden kdnnen. Man bericksichtige die War-

tezeiten fUr diese Zuweisungen.

FOr UMA mit grossen gesundheitlichen Einschrénkungen und Herausforderungen im
physischen, kognitiven oder psychischen Bereich oder bei anhaltendem Substanz-
missbrauch werden individuelle Anpassungen in der Unterbringung vorgenommen.
Damit wird sichergestellt, dass die spezifischen BedUrfnisse dieser UMA berUcksichtigt
und addquat behandelt werden (vgl. Kapitel 5.2.4 und 5.2.5). ‘
Zahnarztbehandlungen unterliegen bei Personen mit N und F Ausweisen einer Be-
handlungseinschréinkung auf primdre, nicht aufschiebbare Massnahmen und Notfall-
behandlungen. Personen mit Flichtlingsanerkennung sind den Einwohnern der

Schweiz gleichgestellt (vgl. Empfehlung Kantonszahndrzte).

9.3.1. Gesundheitliche Krisenintervention
Ereignet sich eine gesundheitliche Notsituation, welche nicht ohne drztliche Unter-
stUtzung geldst werden kann, wird der betroffene UMA, sofern er transportfahig ist,
durch eine Betreuungsperson in eine medizinische Institution gebracht. In allen ande-
ren Fdllen wird unmittelbar die Ambulanz aufgeboten. Die Betreuenden bleiben in
diesen Fdllen solange beim UMA, bis die Krise abgewendet wurde und die Anschluss-
betreuung sichergestellt ist.
Bei psychischen Notfdllen wird sinngemdass wie oben beschrieben vorgegangen. Fall-
spezifisch wird je nach Schweregrad und Dringlichkeit Verbindung mit dem Ambula-
torium des Kantonsspitals MUnsterlingen oder Frauenfeld oder direkt mit der Kantona-

len Notrufzentrale (Tel. 117/144) Kontakt aufgenommen.

9.3.2. Psychosoziale Kriseninterventionen
Geraten UMA in eine akute Krise, welche eine unmittelbare Bewdltigung benodtigen,
gilt es herauszufinden, was die Ursache dieser schwierigen Situation ist. Gelingt es
den Betreuenden nicht, die Krise zu bewdltigen, wird unmittelbar externe Hilfe beige-

zogen. Die Peregrina-Stiftung strebt eine deeskalierende und doch grenzsetzende
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Lo&sung an. Die sich meistens steigernde Krisendynamik soll unterbrochen und die Be-

teiligten sollen vor physischen und psychischen Verletzungen geschitzt werden.
Hierzu werden im UMA-Handbuch detaillierte Abldufe beschrieben. Zudem kannim
Bedarfsfall bei der Fachstelle Gewaltprévention oder weiteren Stellen UnterstUtzung
und Beratung eingeholt werden.

Selbstversténdlich gehdrt es zur taglichen Aufgabe, Krisenprévention zu betreiben.

Genaue Beobachtungen und Gesprdche sind hierfUr die wichtigsten Methoden.

UMA-Betreuungskonzept 13.08.2024
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10.  Sprachliche und berufliche Integration

FOr UMA bis zum vollendeten 15. Lebensjahr ist die Peregrina-Stiftung fir deren In-

tegration zusténdig. FUr diejenigen, die dlter sind, Gbernimmt die Fachstelle Integro-

tion, eine Abteilung des MIA, dieses Mandat.

Alle UMA werden bezUglich ihrer Integrationsférderung grundsdatzlich gleichberech-

tigt, unabhdngig ihres Asylstatus, behandelt. UMA mit negativem Asylentscheid und

einer bestehenden Ausreisepflicht werden in Absprache mit den ZUMAB individuell

behandelt.

10.1. Fachstelle Integration

- koordiniert die kantonalen Massnahmen zur Integrationsférderung von allen
Migrantinnen und Migranten.

- stevert den Einsatz von Bundes- und Kantonsgeldern fUr die spezifische Integ-
rationsférderung (siehe auch Projekimitfinanzierung).

- arbeitet zusammen mit den Thurgauer Gemeinden fUr die Integration vor Ort.

- informiert Uber den Inhalt und die Umsetzung des kantonalen Integrationspro-
gramms (KIP).

- fUhrt mit den neu Zugezogenen Informationsgespréche durch und gibt ihnen
Integrationsempfehlungen ab.

- fOhrt den Fachbereich Erstintegration vorldufig Aufgenommene/anerkannte
FlOchilinge.

- ist Ansprechpartnerin fUr Unternehmen, die daran interessiert sind, Asylperso-
nen einzustellen.

- arbeitet mit Freiwilligenorganisationen im Integrationsbereich zusammen.

(Link: https://migrationsamt.tg.ch/integration.html/4490)

10.2. Bildungsangebote
UMA im Volksschulalter bis zum vollendeten 15. Lebensjahr werden von der Pere-
grina-Stiftung an die éffentliche Schule (Integrationskurs 1a) angemeldet und absol-
vieren dort den Schulunterricht bis zur Erreichung des entsprechenden Alters.
FUr Gber 16-jahrige UMA stehen je nach Integrationsfortschritt folgende Bildungsan-
gebote zur Verfigung:

- Integrationskurs 1b, Gewerbliches Bildungszentrum in Weinfelden
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- Integrationskurs 2, Bildungszentrum fUr Technik in Frauenfeld und Bildungszent-
rum Arbon
- Integrationskurs 3 (Brickenangebot Perspektive Thurgau, Weinfelden)
FOr UMA besteht die Moglichkeit, ab dem Integrationskurs 2 oder dem Erreichen des
Deutschniveaus A2 an einem Ein-Tages-Praktikum/Woche teilzunehmen. Dies erm&g-
licht den Jugendlichen erstmals direkten Kontakt mit dem Arbeitsumfeld in der
Schweiz und bietet ihnen die Gelegenheit, praktische Erfahrungen zu sammeln. Wah-
rend diesen Praktika haben die UMA die Moglichkeit, nicht nur inre Kenntnisse der
deutschen Sprache zu vertiefen, sondern auch ihren strukturierten Tagesablauf wei-
ter zu stabilisieren.
Samtliche bendtigten Utensilien inklusive Laptop werden den UMA gemdss den An-
forderungen der Bildungsangebote zur VerfUgung gestellt.
Ausreisepflichtige UMA, die einen Integrationskurs oder eine schweizerische Grundbil-
dung (EBA/EFZ) besuchen, kédnnen diese Uber inre Volljahrigkeit hinaus abschliessen;

ausser, die Ausreise ereigne sich vorher.

Im Integrationskurs 3 steht die Berufswahl und die Lehrstellensuche im Zentrum. Die
UMA werden von den Betreuungspersonen der Peregrina-Stiftung zusatzlich unter-
stUtzt, Lebensldufe und Bewerbungen zu erstellen. Das Ubergeordnete Ziel besteht
darin, den UMA den Weg zu einer Lehrstelle zu ebnen und ihnen dabei zu helfen, die

wesentlichen Aspekte dieses Prozesses zu verstehen.
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11. Austritt
Mit Erreichen der Volljghrigkeit fallt die Beistandschaft von Gesetzes wegen dahin.
Damit werden die UMA je nach Aufenthaltsstatus in die Liste der Personen aufge-
nommen, welche in eine Thurgaver Gemeinde umziehen kénnen. Personen mit offe-
nem oder negativem Asylentscheid verbleiben in der Zustéindigkeit der Peregrina-Stif-
tung.

11.1. Personen mit B-/F-Ausldnderausweis mit Flichtlingsanerkennung
Diese Personen kénnen aufgrund einer freien Wohnsitzwahl geméss Konzept Uber-
gabe von Flichtlingen vom Durchgangsheim an Gemeinden; Stand 09.12.2022, sel-
ber in einer Thurgaver Gemeinde eine Wohnung suchen. Dabei werden sie von der
Peregrina-Stiftung unterstUtzt. Junge Erwachsene bis 30 Jahre sind aufgefordert, in
eine WG zu ziehen. Die entsprechenden Gemeinden werden durch die Peregrina-
Stiftung Uber den Zuzug der anerkannten Flichtlinge informiert und relevante Uber-
gabedokumente (Ubergabebericht inkl. Angaben zur Gesundheitssituation, Schluss-

bericht Infegrationsstand) werden der Gemeinde zur Verflgung gestellt.

11.2. Personen mit F-Ausladnderausweis/VA-7/VA+7 ohne Flichtlingsanerkennung
Vorldufig aufgenommene Personen haben keine freie Wohnsitzwahl. Sie werden
durch die Koordinationsstelle der Peregrina-Stiftung einer Thurgauer Gemeinde zuge-
wiesen. Die Gemeinden erhalten alle relevanten Ubergabedokumente. Lokale As-
pekte (Lehrstelle, Vereinszugehdrigkeit) werden nach Mdglichkeit berUcksichtigt.
Nach dem Umzug sind die Gemeinden fUr die weitere Betreuung der Personen zu-

standig.

11.3. Untertauchen
Wenn sich UMA selbsténdig entscheiden, die Unterkunft definitiv zu verlassen und
nicht mehr zurGckzukehren, werden diese UMA in Absprache mit den Beistandsperso-
nen bei der Polizei mittels Fahndungsauftrag als vermisst gemeldet. Ohne sperzifische
Angaben auf einen Aufenthalt in der Schweiz werden die UMA unter der Annahme,
dass sie die Schweiz mit unbekanntem Zielort verlassen haben, nach einem Monat
abgemeldet. Gibt es Hinweise auf einen weiteren, unbekannten Aufenthalt in der

Schweiz, kann die Abmeldung auch individuell vereinbart werden.
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12. Qualifikation Mitarbeitende
Die UMA-Leitung ist verantwortlich fUr die sozialp&dagogische Betreuungsarbeit fir
die UMA und ist zustandig fUr die fachliche Umsetzung dieses Konzepts. Sie untersteht
der Leitung Betreuung der Geschdftsleitung der Peregrina-Stiftung. Die UMA-Leitung
verfugt Uber einen Abschluss in Sozialpddagogik oder —arbeit. Sie begleitet die Mitar-
beitenden in der Betreuungsarbeit und bietet situativ angepasstes Einzel- und/oder
Team-Coaching an.
Die Peregrina-Stiftung setzt auf kulturell durchmischte, kompetente und gut ausgebil-
dete Mitarbeitende. Sie unterstUtzt und férdert die kontinuierliche Weiterbildung der
Mitarbeitenden. Die Weiterbildungen sind im Personalreglement der Peregrina-Stif-
tung geregelt.
An allen UMA-Standorten arbeitet mindestens eine Betreuungsperson mit einer héhe-
ren Fachausbildung in Sozialp&dagogik oder Sozialer Arbeit.
Alle weiteren Betreuungspersonen verfiUgen mindestens Uber eine abgeschlossene
Berufslehre mit Arbeitserfahrungen in mindestens zwei der folgenden Berufsfelder: So-
zialarbeit, Betreuung, Administration, Gesundheit oder Handwerk.
Die Peregrina-Stiftung bietet Praktikantinnen und Praktikanten Einsatzmoglichkeiten.
Diese unterstUtzen das Befreuungsteam und werden durch Praktikumsbegleiter be-

freut.

12.1. Aufsichtspersonen aus dem Asylbereich (Peers/Gottis)

Aufgrund der grossen kulturellen Unterschiede zwischen der Schweizer Kultur und der
Herkunftskultur der UMA sind einer beidseitig stimmigen Beziehung Grenzen gesetzt.
Diese Grenzen Uberwinden wir, indem wir erwachsene Personen, welche in den Un-
terkUnften der Peregrina-Stiftung wohnen und Uber einen einwandfreien Leumund
verfugen, in die Arbeit mit den UMA integrieren (vgl. Kap. 5). Diese Personen sind zu-
verldssig in der Pflichtenerledigung, halten die Hausordnung ein, zeigen allgemein
respektvolles Verhalten und sind in der Lage, kulturelle Unterschiedlichkeiten zu er-

kennen.

Die Aufsichtsfamilien (vgl. Kap. 6.2.2) und Gottis (vgl. Kap. 6.2.3) werden sorgfdltig
ausgewdhlt und ihnrem Auftrag entsprechend geschult, in ihre Arbeit eingefUhrt und
laufend angeleitet und Uberprift. DafUr wird eine schriftliche Vereinbarung aufge-

setzt.
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Aufgaben der Aufsichfspersonen:

Beaufsichtigung der UMA und der Liegenschaft bei Abwesenheit des Perso-
nals

Kontakt mit den UMA und Sorge fUr die Einhaltung der Hausregeln (Mittags-
und Nachtruhe, Lautstarke)

Einfluss auf das Verhalten der UMA nehmen, wenn dieses nicht den grundsatz-
lichen Anstandsregeln entspricht

Schriftliches Festhalten bei Abweichungen von Hausordnung und Wochen-
plan zwecks Besprechung mit den Betreuerpersonen

Sorge fUr die Einhaltung der Nachtruhe ab 22.00 Uhr und der Besucherzeiten
FOhren der Pr&senzliste zu Heimkehrzeiten

Teilnahme an der woéchentlichen UMA Sitzung

Begleitung bei Hauswarttatigkeiten

Freizeitmitgestaltung nach Bedarf und vorhandenen Kompetenzen

Den ausgewdhlten Personen wird der Einsatz Uber das interne Beschaftigungspro-

gramm mit einer Motivationspauschale entschadigt.
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13. Netzwerkarbeit und Kooperation
Um die angestrebte ganzheitliche und nachhaltige Betreuung der UMA, welche der
Peregrina-Stiftung anvertraut sind, mdglichst gut zu gewdhrleisten, wird eine breit ab-
gestUtzte Kooperation mit den relevanten Fachstellen, Organisationen und Behdérden
im Kanton Thurgau angestrebt. Die Kontakte und Teilnahme an den Sitzungen mit
den verschiedenen Stellen werden von den Leitungs- und Betreuungspersonen der
UMA-Teams situativ angepasst und ndtigenfalls von der Geschdftsleitung der Pere-
grina-Stiftung wahrgenommen.
Die Peregrina-Stiftung arbeitet situationsbezogen mit folgenden Fachstellen, Amtern
und Behdrden zusammen:

e Sozialamt des Kantons Thurgau

e ZUMAB

e KESB

e Migrationsamt des Kantons Thurgau

e Gemeinden

e Fachstelle Integration mit inren verschiedenen Bereichen

e Jugendanwaltschaft

e Schulleitungen und Lehrpersonen

e Gesundheitliche Fachpersonen

e Perspektive Thurgau

e Fachstelle Gewaltprdvention der Kantonspolizei

e SRK Thurgau

e Diverse Freiwilligen-Organisationen

Fine Ubersicht der entsprechenden Kontakte wird laufend aktualisiert.
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14. Umgang mit asylspezifischen Herausforderungen von Uber- oder Unterbe-
legungen

Uberbelegte UMA-Unterkinfte kédnnen zu psychosozialen Belastungen wie Stress,

Angst und Konflikten unter den UMA fUhren. Zudem kann die mangelnde Pri-

vatsphdre zu zusdtziichen psychischen Belastungen fUhren. Auch kdnnen Uberbele-

gungen zu unzureichender Versorgung grundlegender BedUrfnisse, wie beispiels-

weise der Nutzung von sanité@ren Einrichtungen, fihren. Die Uberbelegung einer UMA

Unterkunft ist zu vermeiden und dauert hdchstens drei Monate.

Unterbelegte UMA-UnterkUnfte kdnnen zu wirtschaftlichen Herausforderungen fOh-

ren. Die Stiftung kann Schwierigkeiten haben, die Betriebskosten zu decken sowie die

Intfegrationsprozesse und die Ressourcennutzung effizient zu gestalten.

Deshalb legt die Peregrina-Stiffung hohen Wert auf eine weitsichtige und flexible Pla-

nung der Belegung der Standorte. Die Verantwortung hierfUr liegt bei der Leitung Be-

freuung in Zusammenarbeit mit der UMA-Leitung.

Frauenfeld, 10.6.2024

FUr die Pefedrina-Stiftung
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Cyrill Bis Beat Keller
Prasidept Peregrina-Sfiftung Leiter Betreuung
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